Государственное автономное профессиональное образовательное учреждение Калужской области «Калужский технический колледж»
ГАПОУ КО «КТК»









РАБОЧАЯ ПРОГРАММА

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

ОГСЭ.05 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ

(на базе основного общего образования)




Специальность 15.02.11 Техническая эксплуатация и обслуживание роботизированного производства


Курс V

























Калуга, 2021г.



10

ОДОБРЕНА
дисциплинарно-цикловой комиссией
профессионального цикла по специальностям:
23.02.03 «Техническое обслуживание и ремонт
 двигателей, систем и агрегатов автомобилей»
23.02.03 «Техническое обслуживания и ремонт
 автомобильного транспорта» 
23.02.05 «Эксплуатация транспортного 
электрооборудования и автоматики 
(по видам транспорта, за исключением водного)» 
15.02.07 «Автоматизация технологических 
процессов и производств (по отраслям)»
протокол № 1
от «   1    »  _сентября_  2021г.
Председатель:____________ Е.В. Лысова
Составлена в соответствии с требованиями 
ФГОС СПО по специальности:
15.02.11 Техническая эксплуатация 
и обслуживание роботизированного производства
Зам. директора по НМР
________________	В.А. Никитина




















Рабочая программа учебной дисциплины разработана на основе федерального государственного образовательного стандарта среднего профессионального образования по специальности 15.02.11 Техническая эксплуатация и обслуживание роботизированного производства.



Организация-разработчик:
Государственное автономное профессиональное образовательное учреждение Калужской области «Калужский технический колледж»

Разработчик:
Леухина Т.И., преподаватель ГАПОУ КО «КТК»


СОДЕРЖАНИЕ

1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 
УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ								5

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ			6


3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ			10


4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 
УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ								11


































1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

Рабочая программа  учебной дисциплины является частью основной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО 15.02.11 «Техническая эксплуатация и обслуживание роботизированного производства», утверждённым приказом Министерства образования и науки Российской Федерации 09 декабря 2016 № 1575, зарегистрированным в Министерстве юстиции Российской Федерации 26 декабря 2016 года, регистрационный № 44940, составлена на основе примерной программы 15.02.11 «Техническая эксплуатация и обслуживание роботизированного производства», разработанной на основе федерального государственного образовательного стандарта среднего профессионального образования (ФГОС СПО) по специальности 15.02.11 «Техническая эксплуатация и обслуживание роботизированного производства», утвержденного приказом Министерства образования и науки Российской Федерации 9 декабря 2016 года № 1575.

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:
Учебная дисциплина «Психология общения» является обязательной частью общего гуманитарного и социально-экономического цикла.

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:


	Код ПК, ОК
	Умения
	Знания

	ОК 01. ОК 02. ОК 03. ОК 04. ОК 06. ОК 09. ОК 10.
	- применять техники и приемы эффективного общения в 
профессиональной деятельности;
- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения
	- взаимосвязь общения и деятельности, цели, функции, виды и уровни общения;
- роли и ролевые ожидания в общении;
- виды социальных взаимодействий;
- механизмы взаимопонимания в общении;
- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
- этические принципы общения;
- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов



















В результате изучения дисциплины, обучающийся осваивает  общие и профессиональные компетенции.
	Код
	Наименование компетенций

	ОК 1.
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам.

	ОК 2.
	Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности.

	ОК3.
	Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.

	ОК 4.
	Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.

	ОК 6.
	Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей.

	ОК 9.
	Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.

	ОК 10.
	Пользоваться профессиональной  документации на государственном и иностранном языках.




В результате освоения учебной дисциплины у обучающегося должны быть сформированы следующие личностные результаты реализации программы воспитания
ЛР 5	Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической памяти на основе любви к Родине, родному народу, малой родине, принятию традиционных ценностей многонационального народа России
ЛР 7	Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и видах деятельности.
ЛР 8	Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям различных этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. Сопричастный к сохранению, преумножению и трансляции культурных традиций и ценностей многонационального российского государства
ЛР 11	Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий основами эстетической культуры
ЛР 12	Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и воспитанию детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, ухода от родительской ответственности, отказа от отношений со своими детьми и их финансового содержания
ЛР 15	Проявляющий гражданское отношение к профессиональной деятельности как к возможности личного участия в решении общественных, государственных, общенациональных проблем
ЛР 24	Соблюдающий этические нормы общения








2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Объем образовательной программы
	72

	
Суммарная учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем
	70

	в том числе:

	теоретическое обучение
	50

	Практические занятия
	18

	Практические занятия в форме практической подготовки
	14

	Самостоятельная работа
	
2

	Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета 
	2



2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины  Психология общения

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся
	Объем часов
	Коды компетенций, формированию которых способствует элемент 
программы

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1. Социальное общение
	46
	

	Тема 1.1.
Общение-основа человеческого бытия
	Содержание учебного материала
	6
	ОК 01. ОК 02. ОК 03. ОК 04. ОК 06. ОК 09. ОК 10.

	
	1. Общение в системе межличностных и общественных отношений. Социальная роль.
	
	

	
	2. Классификация общения. Виды, функции общения. Структура и средства общения
	
	

	
	3. Единство общения и деятельности.
	
	

	
	4. Роль общения в профессиональной деятельности человека.
	
	

	
	Тематика практических занятий в форме практической подготовки:
	2
	

	
	1. Практическое занятие: Составление сообщения «Роль и место общения в структуре вашей будущей профессиональной деятельности»
	
	

	Тема 1.2.
Общение как
восприятие людьми друг друга
(перцептивная сторона общения)
	Содержание учебного материала
	6
	ОК 01. ОК 02. ОК 03. ОК 04. ОК 06. ОК 09. ОК 10.

	
	1. Понятие социальной перцепции. Факторы, оказывающие влияние на восприятие.
	
	

	
	2. Искажение в процессе восприятия.
	
	

	
	3. Психологические механизмы восприятия. Влияние имиджа на восприятие человека.
	
	

	
	Тематика практических занятий в форме практической подготовки:
	4
	

	
	2. Практическое занятие: Проведение самодиагностики по теме «Общение» с использованием диагностического инструментария:
«Коммуникативные и организаторские способности»; «Ваш стиль делового общения»;
«Ваши эмпатические способности».
Подготовка выступлений на темы: «Значение стереотипа в профессиональной деятельности», «Роль восприятия в развитии межличностного общения», «Влияние внешнего вида человека на успех в профессиональной деятельности»
	
	



	Тема 1.3. Общение как взаимодействие (интерактивная сторона общения)
	Содержание учебного материала
	8
	ОК 01.-ОК 04. ОК 02. ОК 03. ОК 06. ОК 09. ОК 10.

	
	1. Типы взаимодействия: кооперация и конкуренции.
	
	

	
	2. Позиции взаимодействия в русле трансактного анализа. Ориентация на понимание и 
ориентация на контроль.
	
	

	
	3. Взаимодействие как организация совместной деятельности.
	
	

	
	4. Трансактный анализ Э. Берна, практическая значимость.
	
	

	Тема 1.4. Общение как обмен 
информацией
(коммуникативная сторона
общения)
	Содержание учебного материала
	8
	ОК 01. ОК 02. ОК 03. ОК 04. ОК 06. ОК 09. ОК 10.

	
	1. Основные элементы коммуникации. Вербальная коммуникация. Коммуникативные 
барьеры.
	
	

	
	2. Невербальная коммуникация.
	
	

	
	3. Методы развития коммуникативных способностей. Виды, правила и техники слушания.
	
	

	
	4. Толерантность как средство повышения эффективности общения.
	
	

	
	Тематика практических занятий в форме практической подготовки:
	2
	

	
	3. Практическое занятие: Проведение самодиагностики по теме «Уровень владения 
невербальными компонентами в процессе делового общения» с использованием диагностического инструментария
	
	

	Тема 1.5. Формы делового общения и их характеристики
	Содержание учебного материала
	6
	ОК 01. ОК 02. ОК 03. ОК 04. ОК 06. ОК 09. ОК 10.

	
	1. Особенности и виды делового общения. Деловая беседа: виды, этапы подготовки и про-ведения.
	
	

	
	2. Деловое совещание. Основные виды. Успешность проведения совещания.
	
	

	
	3. Переговоры: функции и методы. Правила успешных переговоров.
	
	

	
	4. Публичное выступление. Типичные ошибки при подготовке к выступлению. Факторы, повышающие эффективность выступления.
	
	

	
	[bookmark: _GoBack]Тематика практических занятий в форме практической подготовки:
	4
	

	
	4. Практическое занятие: Разработка плана публичного выступления. Тренинг навыков делового общения.
	
	








	Раздел 2. Конфликты и способы их предупреждения и разрешения
	22
	

	Тема 2.1.
Конфликт: его сущность и 
основные характеристики
	Содержание учебного материала
	6
	ОК 01. ОК 02. ОК 03. ОК 04. ОК 06. ОК 09. ОК 10.

	
	1. Понятие конфликтной ситуации и конфликта. Структура конфликта. Функции конфликта. Виды конфликтов. Причины возникновения конфликтов. Невербальное проявление конфликта.
	
	

	
	2. Динамика конфликтов. Стратегия разрешения конфликтов. Методы управления 
конфликтами. Способы разрешения конфликтов.
	
	

	
	3. Стратегия поведения в конфликтах по методике К. Томаса.
	
	

	
	Тематика практических занятий:
	2

	

	
	5. Практическое занятие: Анализ конфликтных ситуаций. Пути разрешения конфликтных ситуаций.
	
	

	Тема 2.2.
Эмоциональное реагирование в конфликтах и саморегуляции
	Содержание учебного материала
	6
	ОК 01. ОК 02. ОК 03. ОК 04. ОК 06. ОК 09. ОК 10.

	
	1. Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Гнев и агрессия. Разрядка эмоций.
	
	

	
	2. Правила поведения в конфликтах. Влияние толерантности на разрешение конфликтной ситуации.
	
	

	
	Тематика практических занятий в форме практической подготовки:
	2
	

	
	6. Практическое занятие: Подготовка сообщения на тему «Роль руководителя в разрешении конфликтов»
	
	

	Тема 2.3.
Общие сведения об этической культуре
	Содержание учебного материала
	4
	ОК 01. ОК 02. ОК 03. ОК 04. ОК 06. ОК 09. ОК 10.

	
	1. Понятия: этика и мораль. ККультурв  «К
	«Культура этноса»
	
	

	
	2. Категория этики. Нормы морали. Моральные принципы и нормы, как основа эффективного общения.
	
	

	
	3. Деловой этикет в профессиональной деятельности. Взаимосвязь делового этикета и этики деловых отношений.
	
	

	
	Тематика практических занятий:
	2

	

	
	7. Практическое занятие: Формулировка принципов делового этикета и определение их значения в профессиональной сфере.
	
	

	Самостоятельная работа 
Конфликт: его сущность и основные характеристики
Подготовка к дифференцированному зачету 
	2
	

	Промежуточная аттестация
	2
	

	Всего
	72
	





3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины предусмотрен  
Кабинет «История и Основы философии», оснащенный оборудованием и техническими средствами обучения: посадочные места, рабочее место преподавателя, доска, стенды, мультимедийный проектор, ноутбук.

3.2. Информационное обеспечение реализации программы
Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации имеет издания:

3.2.1. Печатные и электронные образовательные и информационные ресурсы для использования в образовательном процессе

Основные источники (печатные издания) :
Бороздина Г.В. Психология общения: учебное пособие и практикум по СПО, М.: Юрайт, 2016.
Коноваленко М.Ю. Психология общения: учебник для СПО, М.: Юрайт,2016.
Корягина Н.А., Антонова Н.В., Овсянникова С.В., Психология общения, М.: Юрайт, 2015 ПанфиловаА.П., Психология и этика делового общения: учебник, М.: Юрайт, 2013.
Бурлачук Л.Ф. Психодиагностика: Учебник для вызов.-2-е изд.– СПб:Питер, 2008.-384с.

Дополнительные источники (печатные издания):
Реан А.А., Бордовская Н.В., Розум С.И. Психология и педагогика: учебное пособие.
СПб.: Питер, 2009. – 432 с.


Электронные издания (электронные ресурсы)
Портал психологии – «Psychology.ru»: [Электронный ресурс] - Режим доступа: http://www.psychology.ru
Журнал «Psychologies»: [Электронный ресурс] - Режим доступа: http://www.psychologies.ru Электронная	библиотека	учебников:	[Электронный	ресурс]	-	Режим	доступа: http://studentam.net/
Библиотека Гумер - гуманитарные науки: [Электронный ресурс] - Режим доступа: http://www.gumer.info/
PSYLIB: Психологическая библиотека «Самопознание и саморазвитие»: [Электронный ресурс] - Режим доступа: http://psylib.kiev.ua/

















4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ

	Результаты обучения
	Критерии оценки
	Методы оценки

	Перечень знаний, 
осваиваемых в рамках дисциплины:
- роли и ролевые ожидания в общении;
- виды социальных 
взаимодействий;
- механизмы 
взаимопонимания в общении;
- техники и приемы 
общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
- этические принципы 
общения;
- источники, причины, виды и способы разрешения 
конфликтов
Перечень умений, 
осваиваемых в рамках дисциплины:
- применять техники и 
приемы эффективного общения в профессиональной
деятельности;
- использовать приемы 
саморегуляции поведения в процессе	межличностного общения;
- взаимосвязь общения и 
деятельности, цели, функции, виды и уровни общения.
	- анализирует роли и ролевые
 ожидания в общении;
- имеет представление о видах 
социальных взаимодействий;
- пользуется в общении 
механизмами взаимопонимания;
- применяет техники и приемы общения, правила слушания, 
ведения беседы, убеждения;
- использует приемы 
саморегуляции поведения в процессе межличностного и профессионального общения
	Оценка	результатов выполнения:
- тестирования;
 - практической работы;
-презентации.



